
АНКЕТА СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА

Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» 
Сосновского муниципального района Челябинской области предлагает Вам принять участие в 
анкетировании, целью которого является оценка организации отделения социального обслуживания 
на дому, подготовка предложений по повышению эффективности данного процесса.

1. ВАШ ПОЛ:
1. мужской 

женский
2. ВАШ ВОЗРАСТ:

3. ВАШ СТАЖ РАБОТЫ СОЦИАЛЬНЫМ РАБОТНИКОМ: < v
4. ПО КАКИМ ПРИЧИНАМ ВЫ ВЫБРАЛИ ДАННУЮ РАБОТУ:

1. нравится содержание работы

2. устраивает уровень оплаты труда

3. удобный график работы

Му хочу помогать людям

5. другое (напишите)__________________________________________________________________

5. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ В ЦЕЛОМ СВОЕЙ РАБОТОЙ:

да
2. скорее да, чем нет

3. скорее нет, чем да

4. нет

5. затрудняюсь ответить
6. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ СЛЕДУЮЩИМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ 

СВОЕЙ РАБОТЫ (отметить одно значение по каждой строке):

да скорее да, 
чем нет

скорее нет, 
чем да

нет затрудняюсь 
ответить

1 Характер труда 2 3 4 5

2 Г рафик работы 0 2 3 4 5

3 Психологическая 
напряженность работы

1 /g) 3 4 5

4 , Затраты физического 
труда

1 ZT) 3 4 5

5 Общение с получателями 
социальных услуг

^2 2 3 4 5

6 Общение с коллегами 2 3 4 5

7 Взаимоотношения с 
заведующим отделением

0 2 3 4 5

7. СКОЛЬКО ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ СТОИТ У
ВАС НА ОБСЛУЖИВАНИИ: /



8. СКОЛЬКО РАЗ В НЕДЕЛЮ ВЫ ПОСЕЩАЕТЕ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ 
УСЛУГ: 3 ' ________

9. НАЗОВИТЕ ТРУДНОСТИ, С КОТОРЫМИ ВАМ ПРИХОДИТСЯ СТАЛКИВАТЬСЯ В 

РАБОТЕ:
1. тяжелый физический труд

2. частые психологические нагрузки

3. сложность общения с коллегами, заведующим отделением

4. сложность общения и конфликты с получателями социальных услуг

5. высокие требования

6. частые обращения получателей социальных услуг,за помощыо внерабочее время
7. другое (напишите)______33G 3 33_____________________

10. ВАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ И ВАШЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТ:



АНКЕТА СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА

Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» 
Сосновского муниципального района Челябинской области предлагает Вам принять участие в 
анкетировании, целью которого является оценка организации отделения социального обслуживания 
на дому, подготовка предложений по повышению эффективности данного процесса.

1. ВАШ ПОЛ:
1. мужской

>, 2. женский

2. ВАШ ВОЗРАСТ:__________________

3. ВАШ СТАЖ РАБОТЫ СОЦИАЛЬНЫМ РАБОТНИКОМ: Л 9
4. ПО КАКИМ ПРИЧИНАМ ВЫ ВЫБРАЛИ ДАННУЮ РАБОТУ:

V 1. нравится содержание работы

\/ 2. устраивает уровень оплаты труда

3. удобный график работы

4. хочу помогать людям

5. другое (напишите)_________________________________________________________________ _

5. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ В ЦЕЛОМ СВОЕЙ РАБОТОЙ:

I/ 1.да

2. скорее да, чем нет

3. скорее нет, чем да

4. нет

5. затрудняюсь ответить

6. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ СЛЕДУЮЩИМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ 

СВОЕЙ РАБОТЫ (отметить одно значение по каждой строке):

да скорее да, 
чем нет

скорее нет, 
чем да

нет затрудняюсь 
ответить

1 Характер труда 1 V 2 3 4 5

2 График работы 1 х/ 2 3 4 5

3 Психологическая 
напряженность работы

1 V 2 3 4 5

4 Затраты физического 
труда

I У 2 3 4 5

5 Общение с получателями 
социальных услуг

1 V 2 3 4 5

6 Общение с коллегами 1 XZ 2 3 4 5

7 Взаимоотношения с 
заведующим отделением

1 V 2 3 4 5

7. СКОЛЬКО ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ СТОИТ У

ВАС НА ОБСЛУЖИВАНИИ: ф



8. СКОЛЬКО РАЗ В НЕДЕЛЮ ВЫ ПОСЕЩАЕТЕ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ
УСЛУГ:_______£___________

9. НАЗОВИТЕ ТРУДНОСТИ, С КОТОРЫМИ ВАМ ПРИХОДИТСЯ СТАЛКИВАТЬСЯ В 

РАБОТЕ:
1. тяжелый физический труд

/ 2. частые психологические нагрузки

3. сложность общения с коллегами, заведующим отделением

4. сложность общения и конфликты с получателями социальных услуг

5. высокие требования

6. частые обращения получателей социальных услуг за помощью внерабочее время

7. другое (напишите)__________________________________________________________________
10. ВАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ И ВАШЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТ:



АНКЕТА СОЦИАЛЬНОГО РАБОТНИКА

Муниципальное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения» 
Сосновского муниципального района Челябинской области предлагает Вам принять участие в 
анкетировании, целью которого является оценка организации отделения социального обслуживания 
на дому, подготовка предложений по повышению эффективности данного процесса.

1. ВАШ ПОЛ:
1. мужской

^2. женский

2. ВАШ ВОЗРАСТ: __________

3. ВАШ СТАЖ РАБОТЫ СОЦИАЛЬНЫМ РАБОТНИКОМ: 
4. ПО КАКИМ ПРИЧИНАМ ВЫ ВЫБРАЛИ ДАННУЮ РАБОТУ:

А/ нравится содержание работы

2. устраивает уровень оплаты труда
(з. удобный график работы

^4, хочу помогать людям

5. другое (напишите)____________________________________________ _____________________

5. УДОВЛЕТВОРЕНЫ ЛИ ВЫ В ЦЕЛОМ СВОЕЙ РАБОТОЙ:
(7? да

2. скорее да, чем нет

3. скорее нет, чем да

4. нет

5. затрудняюсь ответить

6. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ СЛЕДУЮЩИМИ ХАРАКТЕРИСТИКАМИ 

СВОЕЙ РАБОТЫ (отметить одно значение по каждой строке):

да скорее да, 
чем нет

скорее нет, 
чем да

нет затрудняюсь 
ответить

1 Характер труда р 2 3 4 5

2 График работы (р 2 3 4 5

3 Психологическая 
напряженность работы (ф 2 3 4 5

4 Затраты физического 
труда 0 2 3 4 5

5 Общение с получателями 
социальных услуг © 2 3 4 5

6 Общение с коллегами 0 2 3 4 5

7 Взаимоотношения с 
заведующим отделением 0 2 3 4 5

7. СКОЛЬКО ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ СТОИТ У
ВАС НА ОБСЛУЖИВАНИИ: /Z/



8. СКОЛЬКО РАЗ В НЕДЕЛЮ ВЫ ПОСЕЩАЕТЕ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ СОЦИАЛЬНЫХ
УСЛУГ: ,6______________

9. НАЗОВИТЕ ТРУДНОСТИ, С КОТОРЫМИ ВАМ ПРИХОДИТСЯ СТАЛКИВАТЬСЯ В 

РАБОТЕ:

1. тяжелый физический труд

2у частые психологические нагрузки

3. сложность общения с коллегами, заведующим отделением

4. сложность общения и конфликты с получателями социальных услуг

5. высокие требования
/^Рчастые обращения получателей социальных услуг за помощью внерабочее время

7. другое (напишите)___________________

10. ВАШИ ПРЕДЛОЖЕНИЯ ПО ПОВЫШЕНИЮ ЭФФЕКТИВНОСТИ СОЦИАЛЬНОГО 

ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ И ВАШЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТ:


